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PROGRAMA VIGO

El  programa esta  estructurado Objetivos:

alrededor de 1 taller y de tutorias . apalizar en detalle los aspectos fundamentales
individualizadas: que condicionan la busqueda y la seleccién de
clientes en los mercados internacionales:

* |dentificar a nuestros clientes principales
en los mercados  internacionales
seleccionados

* |dentificar aquellos que valoran mas

12_FEBRERO_2020 | 9:15h nuestros productos y servicios nuestros
clientes primarios.
 Determinar los recursos internos de la

 Taller #1: Busqueda y seleccion
de Clientes Internacionales

TUTORIAS empresa que vamos a dedicar para
* Semana del 17_Febrero_2020 conquistarlos
e Semana del 24 Febrero 2020 * Poner en marcha un proceso iterativo

e Reforzar y personalizar los conocimientos
adquiridos para la busqueda y la seleccion de
los clientes en los mercados internacionales
seleccionados por las empresas



ZONAFRANCA

Estructura del Taller VIGO

9:15h Recepcidn de asistentes
9:30h Bienvenida a cargo del Consorcio de la Zona Franca de Vigo

9:35h Ponencia ¢COMO BUSCAR CLIENTES EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES ?
e Javier MORENO

11h00 Experiencias de Internacionalizacion:
e Sabela RUIZ - Fundadora y CEO de Galiwonders

11:30h Café “networking”

12:00h Presentacion de la metodologia de seleccion de mercado para el ejercicio
practico

12h15 Desarrollo del ejercicio practico de seleccidon de los mercados objetivo:
Presentaciones, debates y preguntas

14h00 Finalizacion de la jornada
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Contenido del Taller #1 VIGO

1. PRESENTE DE LA INTERNACIONALIZACION
2. VIAS DE ACCESO A LOS CLIENTES

3. PLAN DE BUSQUEDA DE INFORMACION
4. FUENTES DE INFORMACION

5. REDES SOCIALES

6. CONCLUSION



BUSQUEDA DE CLIENTES
INTERNACIONALES

1. PRESENTE DE LA
INTERNACIONALIZACION
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Presente de la Globalizacion (1/6) viGco

Desaceleracion del comercio internacional

 El Banco Mundial prevé por para los paises en desarrollo se una
aceleracion del crecimiento, hasta el 4,0%, Mientras que para los
paises desarrollados se estima un ligero descenso hasta el 1,4%.

* La globalizacion ha perdido fuerza, de ahi la popularidad que esta
alcanzando el término de "slowbalization” para referirse a esta nueva
etapa, que puede ser muy duradera
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Presente de la Globalizacion (2/6) viGco

Proteccionismo frente a multilateralismo:

2019 ha sido un aflo marcado por la guerra comercial desencadenada
por Trump contra China. El comercio afectado por medidas
restrictivas sobre las importaciones (miembros OMC) aumentd un
27% en relacion con el anterior periodo.

* Por otro lado se han firmado tratados comerciales que promueven la
liberalizacion del comercio.
= Acuerdo entre la Unién Europea y Japon,
= CTPP: grupa a una serie de paises de Asia-Pacifico reemplaza al
antiguo TPP, que Estados Unidos abandond tras la llegada de
Trump a la presidencia.
=  RCEP, que agrupa los paises de la ASEAN junto con Japon, Corea
del Sur, Australia, Nueva Zelanda y China.


http://www.realinstitutoelcano.org/wps/portal/rielcano_es/contenido%3FWCM_GLOBAL_CONTEXT=/elcano/elcano_es/zonas_es/comentario-steinberg-comienza-guerra-comercial-eeuu-china-que-hara-ue
https://www.wto.org/english/news_e/news19_e/dgra_12dec19_e.htm
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Proteccionismo frente a multilateralismo:

2019 ha sido un aflo marcado por la guerra comercial desencadenada
por Trump contra China. El comercio afectado por medidas
restrictivas sobre las importaciones (miembros OMC) aumentd un
27% en relacion con el anterior periodo.

* Por otro lado se han firmado tratados comerciales que promueven la
liberalizacion del comercio.
= Acuerdo entre la Unién Europea y Japon,
= CTPP: grupa a una serie de paises de Asia-Pacifico reemplaza al
antiguo TPP, que Estados Unidos abandond tras la llegada de
Trump a la presidencia.
=  RCEP, que agrupa los paises de la ASEAN junto con Japon, Corea
del Sur, Australia, Nueva Zelanda y China.
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CTPP viGO

Brunéi, Chile, Nueva Zelanda y Singapur, Australia, Canada, Japdén, Malasia, México, Peru,
y Vietnam




Tratado Libre Comercio UE - Japon
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Regional Comprehensive Economic Partnership (RCEP) Vico

Y

SOUTH
KOREA
‘ JAPAN
-
v

VIETNAM l
L ‘(\E PHILIPPINES
o

CAMBODIA ﬂ‘
MALAYSIA |

..‘UNH :
S|N°A'°'\ ‘ "F‘-
INDONESIA i3 ) ”
e .
.

THAILAND

Brunei, Camboya,
Indonesia, Laos, Malaysia;
Myanmar, Filipinas, .
Singapur, Tailandia,
Vietnam, Australia, China, | ’
Japdn, Nueva Zelanda y . g
Corea del Sur = /

/
/



Presente de la Globalizacion (4/6) Vico

Fuerte aumento del comercio de servicios
e Las transacciones servicios crecen con un ritmo superior al comercio

de bienes. Ademas, de acuerdo con las estadisticas clasicas, los
servicios representan un 23% del comercio.
* Sin embargo hay una serie de tipologias que no se incluyen en esta

estadisticas:
* intangibles enviados por empresas a sus filiales: disefio,

marca, software;
* servicios digitales gratuitos: email, redes sociales, Youtube, etc.

* Sien el codmputo se incluyeran estos ultimos, los servicios
representarian mas del 50% del comercio mundial, como ha senalado

el McKinsey Global Institute.



Presente de la Globalizacion (5/6) viGco

Las cadenas globales de valor pierden fuerza.
Diversos factores (ascenso de salarios en paises en desarrollo,
robotizacidon, proteccionismo) estan provocando este fendmeno

Aumento de la concentracidon regional

Se aprecia en los flujos comerciales y de las cadenas globales de
valor. Segun McKinsey, “el comercio de bienes entre paises dentro de
la misma region disminuyo del 51% en 2000 al 45% en 2012, pero esa
tendencia ha comenzado a revertirse en los ultimos afios”.



Presente de la Globalizacion (6/6) Vico

La cuestion de China

* China ha emergido de forma definitiva como una gran potencia,
economica y con ambiciones geopoliticas.

* Sus métodos de actuacion generan criticas y desconfianza en
NUMErosos paises.

e ¢Qué hacer? ¢Qué politica seguir frente a China?

* Puede producirse una division del mundo en dos grandes sistemas
economicos y tecnoldgicos aislados entre si, uno liderado por Estados
Unidos vy el otro por China, las dos grandes potencias que han entrado
en un proceso de fuerte rivalidad econdmica y tecnoldgica.



Presente de la Globalizacion (6/6) Vico

BREXIT

* Reino Unido ha salido de la UE el 31 de enero de 2020 y ahora comienza un
periodo de transicion que durara hasta el 31 de diciembre, para dar forma a la
futura relacion entre ambas entidades.

* En la parte puramente econdmica y comercial seguramente se sustanciara en
un acuerdo de libre comercio para los productos industriales y pero con
muchas restricciones a los servicios, los capitales y las personas, parecida a la
relacion que tiene Canada.
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INTERNACIONALES

2. VIAS DE ACCESO A LOS CLIENTES
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: . . VIGO
Consideraciones previas

* Cuando una empresa esta ya afianzada en su mercado nacional, un
paso decisivo dentro de su ESTRATEGIA consiste en tomar la decision
de INTERNACIONALIZARSE.

* Antes de realizar este paso la empresa debe tener:
* Un modelo de negocio bien definido,
* Un diagnostico de internacionalizacion positivo

*  Un mercado seleccionado

* Si la empresa ya esta internacionalizada, lo natural es que amplie
progresivamente su presencia en el exterior.



ZONAFRANCA

¢Quien es mi cliente? VIGO

DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA DE LA LENGUA ESPANOLA

cliente, ta
Del lat. cliens, -entis.

1. m.yf. Persona que compra en una tienda, o que utiliza con asiduidad los servicios
de un profesional o empresa.

¢Como definiria a mi cliente ideal?




Via mercado- pais / Via cliente ZONAFRANCA
pais / Vico

Las dos estrategias basicas de busqueda

VIAS DE
BUSQUEDA

VIA VIA
WIZHEADID CLIENTE
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° V4 ° ° ZONAFRANCA
Via mercado- pais /via cliente VIGO
Factores de decision

Via Factores a tener en cuenta Via Cliente

Mercado Directo

_ 2. Grado Interaccion con cliente final

_ 4. Complejidad técnica producto (o servicio)

+ 6. N2 total clientes potenciales

+ 8. Repeticion Operaciones

- 10. Necesidad Dominio de todo el ciclo comercial +

- 12. Posibilidad entrega digital +

21
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La via mercado-pais VIGO

1. Comprender el mercado

Qué debemos hacer?

* Estudio de Mercado
e Analisis Informacion Comprensiva
* Tendencias

 Marco Entorno (Analisis PESTEL)
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La via mercado-pais VIGO

2. Segmentar el mercado

e Buscar grupos mas homogéneos de clientes
* Criterios y Niveles
 Matriz de Segmentacion

* Eleccion Segmentos ¢Cuantos?
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La via mercado-pais VIGO

2. Segmentar el mercado

Variables de la segmentacién de mercados
Regiones del mundo o por paises.
S egment ion Comunigades :\ut‘énomas. Seg mentacion Cle‘zlse soci‘al.
PR Tamafio de la ciudad. psicografica Estilo de vida.
geog Densidad. Personalidad.
Clima.
Foauy gtapa d?' s Segln el momento de uso.
Nivel de ingresos. : .
> Segun los beneficios buscados,
ks Nivel de uso
Tamafio familiar. mentacion en '
Segmentacion arr:o; slén:al - segfuml on del Segun la frecuencia de uso,
demografica . ducaciér; FR— - Segun el nivel de lealtad.
Rellgién ' P Segln su disposicion,
R Segln la actitud hacla el producto o la marca.
Generacion.
Naclonalidad,




La via mercado-pais

2. Segmentar el mercado

ZONA FRANCA

VIGO

AMAZON CONSUMER SEGMENTATION

DEMOGRAPHIC SEGMENTATION
ﬁ ® People with Internet access
@ e Age group of 25 to 50 years,

' as 45% of online buyers belong
to the 35-49 age group

\\ ® Focusing on a younger audience

PSYCHOGRAPHIC SEGMENTATION

e Customers segmented by loyalty

® Customers who like innovations
and changes to the website

and suggested products the most

e Those who value customer care first
® People who click on recommended

SITUATIONAL SEGMENTATION

® Convenience as a major reason
for online purchases

® Interest in new categories

® New lucrative deals every day,
every hour

® L ow pricing as a major factor
for purchasing online

GEOGRAPHIC SEGMENTATION

&3

s International appeal
» Digital sales over ‘real-world’ sales
® Focuses on developed areas
® For rural areas - smartphone
use crucial
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La Via MERCADO-PAIS VIGO

3. Conocer el cliente objetivo

 ¢Quiénes son?

e ¢Donde estan?

e ¢Porqué compran?

e ¢Qué valoran?

e ¢Qué alternativas tienen?

e ¢Cuales son los factores de compra?
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La Via CLIENTE VIGO

Alternativas

p

Segmentacion global

" 4
p-

Trading virtual

& g
p

Proyectos licitaciones y concursos

. 4
/

Seguimiento de Clientes

L 4
/

Negocio virtual

N _




La Via CLIENTE

Segmentacion Global

ZONA FRANCA

VIGO

Conjunto homogéneo de clientes diseminados por el mundo
pero consistentes en su comportamiento de expectativas y

forma de compra.

Mercado funcionamiento
global

|

Segmento definido

Tipologia de cliente
especifica

|

Producto con caracteristicas
diferenciales

Prestigio de Marca ]

Segmento alcanzable-
comunicacion posible




La Via CLIENTE m\/NiF&NS
Segmentacion Global: Ejemplo

Fabricante Europeo de maquinaria para procesado de suero lacteo que
desea implantarse en EE.UU. Estudia el mercado potencial mediante una
técnica de segmentacion

. N° FABRICANTES POTENCIALES

* Queso: 712 plantas (100%)

* Queso procesado: 332 plantas (46%)

* Queso deshidratado: 191 plantas (27%)

 Queso deshidratado y suero: 85
plantas (12%)

Una vez determinado con precision el cliente objetivo, es posible analizar
el tamano de la planta, tipologia de producto, tecnologia, ubicacion, etc.
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La Via CLIENTE VIGO

Proyectos, Licitaciones y Concursos

Licitaciones internacionales de financiacion multilateral con
requisitos especificos y dirigido a oferta internacional cualificada

Caracteristicas Requisitos

Conocimiento especializado

Requisitos de admision especificos

Prestigio de Marca

Sistemas de contratacion rigidos

Referencias adecuadas

Frecuentemente en consorcio

Capacidad financiera
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La Via CLIENTE VIGO

Proyectos, Licitaciones y Concursos
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La Via CLIENTE VIGO

Negocio Virtual

Compra venta inmediata via internet

Caracteristicas Requisitos

Oferta Visible en Internet Segmentaciéon adecuada

Contratacidon y pago en linea

Dialogo directo con cliente

f Logistica agil

Modelos de negocio especificos

\
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La Via CLIENTE VIGO

Negocio Virtual

Q = e’ar 0 Registro MiCuenta Cesta @

ZOCOoS e coiro

GALERIAS FAMILIA FERRO NOTICIAS PUNTOS DE VENTA CONTACTO ETENDA

ETENDA

ZUECOS MUJER
ZUECOS HOMBRE
ZUECOS NINAS/0S
Z DESCALZOS
SANDALIAS
MARROQUINERIA
DESTACADOS

DISENA TU ZUECO
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La Via CLIENTE VIGO

Negocio Virtual

Compra venta inmediata via internet

caracteristicas requisitos

Oferta Visible en Internet Segmentaciéon adecuada

Contratacidon y pago en linea

Dialogo directo con cliente

f Logistica agil

Modelos de negocio especificos

\




BUSQUEDA DE CLIENTES
INTERNACIONALES

3. PLAN DE BUSQUEDA DE
INFORMACION
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Busqueda de informacion VIGO

La necesidad de informacion

 Para el plan de internacionalizacion de la empresa
debemos tener en cuenta mucha informacion externa,
sobre todo referente a mercados exteriores, que nos
permita tomar las mejores decisiones.

* La mayor parte de los datos que necesitamos estaran en
estudios de mercado, publicaciones, estadisticas o
informacion secundaria recogida de diversas fuentes.



ZONAFRANCA

Busqueda de informacion VIGO

Areas tematicas de informacion

PAIS - MERCADO SECTOR-ACTIVIDAD AREAS TEMATICAS
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Busqueda de informacion VIGO

Fuentes de informacion

Las tres principales grupos son:

* Internet es la herramienta mas potente con la que cuenta el
profesional para la busqueda de informacion de manera
rapida, actualizada y a un bajo coste.

* Las instituciones publicas deben ser consideradas desde
una perspectiva global (homodlogos internacionales del ICEX,
IGAPE...).

* Las Bases de Datos especializadas ofrecen datos,
actualizados, organizados y contrastados.



ZONAFRANCA

Busqueda de informacion VIGO

Plan de Busqueda

El primer paso consiste en determinar qué informacion

estamos buscando.

e Cualquiera que sea el tema, en Internet hay mucha
informacion y no podemos procesar toda la que nos llegue.

* Es necesario precisar al maximo posible qué necesitamos
saber y buscar sélo lo imprescindible.

Es importante definir alcance de la informacion necesaria,

* es decir, tiempo y dinero que se puede invertir para encontrar
lo que precisamos. Una informacion exhaustiva pero genérica
No es necesariamente mejor que una concreta, pero exacta.

* Es esencial también saber preguntar para poder conseguir
buenas respuestas.
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Busqueda de informacion VIGO

Plan de Busqueda

La cuestion siguiente es quién va a buscar la informacion. La busqueda debe
ser responsabilidad de la empresa pero no necesariamente ejecutada
internamente.

* La primera opcion: es hacerlo directamente, con los medios de la empresa.

* La segunda opcion consiste en apoyarse en las instituciones con servicios
para la empresa exportadora.
 Camaras de Comercio
* |CEX a través del Centro de Asesoramiento Unificado en Comercio
Exterior (CAUCE) y su portal de informaciéon (www.icex.es).

* Latercera opcion es recurrir a los servicios de expertos, profesionales
independientes o empresas especializadas en la localizacion de la
informacion que las empresas necesitan.



BUSQUEDA DE CLIENTES
INTERNACIONALES
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Fuentes de informacion

Camaras de Comercio

https://www.camerdata.es/: Base de datos empresas- PAGO

€ 0O N S O R C I O

ZONAFRANCA

VIGO

http://www.camarapvv.com/ Misiones comerciales subvencionadas- PAGO

T

WAL

e e —— —

®

Inicio  La Camara

Comercio interior

Calendario anual de acciones

i |

¢
N

i
!

Formacion

Emprendedores y
vivero de empresas

Servicio a la industria

Comeicio exterior

Medio Ambiente

Servicio juridico

Comercio Interior

Programas Europeos  Sede Eleciranica

Visitas a ferias

Camara crganizadora

CAMARADE
COMERCIODE
PONTEVEDRA VIGO Y
VILAGARCIA DE
AROUSA

Camara de Comercio de
Pontevedra, Vigo e
Vilagarcia de Arousa

Cémara de Comercio de
Fontevedra, Vigo e
Vilagarcia de Arousa

Camara d= Comercio de
Fontevedra, Vigo e
Vilagarcia de Arousa

Gabinete de Prersa

Inicio { Serviclos [ Comeicio exterior

Titulo
VISITAA LA FERIA
CIBUS (PARMA| 2020

VISITAFERIA
INDUSTRIAL DE
HANNOVER 2020

VISITAA LA FERIA
SEAFOOD EXPO
GLOBAL (BRUSELAS)
2020

VISITAFERIA GLOBAL

INDUSTRIE (MIDEST)
2020 en PARIS

Extranet

buscar...

Emprend

Listado de convocatorias abiertas

Sector

Alimentacion y Bebidas y
relacionados

INDUSTRIAL Y
SERVICIOS
RELACIONADOS

Productos del mar y
maquinaria,
equipamisntos y
servicios relacionados
con la industria de los
productes del mar

INDUSTRIAL Y
SERVICIOS
RELACIONADOS

Fechas

9 - 15 mayo 2020

20— 24 abril 2020

19-25 ABRIL 2020

30 de marzo a 4 de abril
de 2020



https://www.camerdata.es/
https://www.camerdata.es/
http://www.camarapvv.com/
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Fuentes de informacion VIGO
ICEX : www.icex.es MIXTO

* Informacion de mercados.

* Ayudas a la Internacionalizacion

* Programas de apoyo en el proceso
* Visitar mercados

e Apoyo en destino

* Financiacion

* Organismos multilaterales


http://www.icex.es/
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Fuentes de informacion VIGO
ICEX : www.icex.es MIXTO

Bienvenido, Javier !’ () L O

LIGHT & BUILDING 2020, Frankfurt, Alemania, 8 a 13 de marzo. . .
Revista El Exportador - Videos - LibrerfalCEX - Saladeprensa - Contacto - Agend

[#= == ic=x=- 900349 00

RED EXTERIOR RED TERRITORIAL

QUIENES SOMOS TODOS NUESTROS EXPORTADORES IMPLANTACION E INVEST IN SPAIN

SERVICIOS HABITUALES INVERSION EXTERIOR

Programas y Servicios de Apoyo Financiacion para la internacionalizacion Organismos Internacionales y de Desarrollo Servicios a Medida

Informacién de Mercados Ayudasy Convenios Visitar Mercados Formacion y capacitacion empresarial Oportunidades de Negocio

INICIO > TODOSNUESTROS SERVICIOS

e ®
Servicios ©
I {u% Simulador de Costes
Personallzados de Establecimiento
Soluciones para la el s
internacionalizacion en mas ¢
de tu empresa Ahora servicio gratuito

eRUNCos ¢

oste

Condcelos o G



http://www.icex.es/
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Fuentes de informacion VIGO

ICEX : www.icex.es MIXTO

El mercado
del vino
en Francia

Oficina Economeca y Comercial
de la Embajada de Espana en Paris


http://www.icex.es/

ZONA FRANCA

Fuentes de informacion VIGO
BUSINESS FRANCE https://export.businessfrance.fr/ MIXTO

‘" Découvrirla France  Investir en France [35slisd VIE  Quisommes-nous ? o x 8 TR

Accueil S'informer Etre accomp: Pulsa | F11 | para salir del modo de pantalla completa

Export | S'informer / Le marché mondial du vin

Le marché mondial du
vin

Auteur : DE-Agro-VSB-Pole Conseil
2019 - 7 pages
Editeur : Business France

Référence : B1904425A

Prix ; Gratuit

000



https://export.businessfrance.fr/
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Busqueda de informacion VIGO

TRADECOMISSIONER Canada https://www.tradecommissioner.gc.ca/

I * Government  Gouvernement =
of Canada du Canada Search Canada.ca H

© 0 O 0|6 ws

Trade Commissioner Service = Country and sector information = Aerospace

Aerospace

The aerospace sector consists of companies and
organizations who manufacture aircraft, aircraft parts,
engines, landing gear, systems and integrated
subassemblies; and parts and services related to the

maintenance, repair, overhaul, inspection, testing thereof;
and, components, systems and parts for spacecraft and
space-based services.

Sector reports

Title Country Updated
Aerospace Sector Profile - Canberra, Australia Australia 2019
Defence & Security Profile - Guatemala Guatemala 2016
Events

Title Dates City Country
Incoterms® 2020 Training February 7 - Winnipeg Manitoba, Fredericton Canada


https://www.tradecommissioner.gc.ca/trade_commissioners-delegues_commerciaux/country_info_reports-info_pays_rapports.aspx%3Flang=eng
https://www.tradecommissioner.gc.ca/

ZONA FRANCA

Busqueda de informacion VIGO

IMPORTING TO Canada
https://www.canada.ca/en/services/business/trade/import.html

l* Government  Gouvernement Somrch Canad
of Canada du Canada earch Lanada.ca n

Immigration + Travel Business v Benefits v Health + Taxes v More services v

Home = Business and industry = Research and business intelligence = International trade data and market intelligence =+ Canadian Importers Database

640110 - Waterproof Footwear - Rubber/Plastic - Metal Toe Cap -
Canadian Importers Database (CID)

List by city | List by country | Help

» Search for a product

Return to search results

By countries All countries All countries (product details)

Market concentration & Major Canadian importers

Market concentration

Number of importers Value of imports ($CDN) Cumulative % of imports
3 5978737 41.97%
6 6,957,282 43.84%
10 7,339,509 51.52%
15 7,622,463 53.51%


https://www.canada.ca/en/services/business/trade/import.html
https://www.canada.ca/en/services/business/trade/import.html

Busqueda de informacion

KOMPASS https://es.solutions.kompass.com - PAGO

€ 0O N S O R C I O

ZONAFRANCA

VIGO

un directorio internacional que permite localizar a los agentes implicados en el comercio internacional, clasificados por tipo
de actividad: Exportador, Importador, Productor, Distribuidor, Proveedor de servicios. Proporcionan una breve informacién
de empresas de acceso libre pero, para obtener datos de las empresas es necesario suscribirse a la fuente.

HOMPASS
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EUROPAGES https://www.europages.es/- PAGO

directorio europeo de informacion de negocios, en el que podemos localizar
empresas europeas y de su entorno. Ofrece multiples criterios de filtrado:

busqueda por sector o actividad, por paises, pudiendo refinar por regiones y por
los datos de empresa de que dispone.
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FEDERATION OF BAKERS UK https://www.fob.uk.com//- PAGO

Las asociaciones sectoriales proporcionan informacion especializada del sector vy el pais
de interés. Nos permiten acceder a sus miembros y ayudan a construir nuestra marca y
adquirir reputacion.

fob% ~ gz

Federation of Bakers Ltd

HOME ABOUTFOB ~ INDUSTRY v NUTRITION v CONSUMERS v MEDIA v HEALTH & SAFETY v EDUCATION +

Representing the UK Bread Industry


https://www.fob.uk.com/
https://www.europages.es/
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sl SOCIAL MEDIA PENETRATION BY REGION

2019 BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS OF THE MOST ACTIVE PLATFORMS IN EACH COUNTRY / TERRITORY, COMPARED TO TOTAL POPULATION
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World Map of Social Networks
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Credits: Vincenzo Cosenza, vincos.it
License: CC-BY-NC
Source: Alexa/SimilarWeb
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sl SOCIAL MEDIA ADVERTISING AUDIENCES

A COMPARISON OF THE TOTAL ADDRESSABLE ADVERTISING AUDIENCE* OF SELECTED SOCIAL MEDIA PLATFORMS
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FACEBOOK https://business.facebook.com/ PAGO

La publicidad desde una pagina Facebook puede ayudar a llegar a clientes potenciales de una
empresa, producto o servicio. Se puede promocionar una publicacidén o un evento, conseguir clientes
potenciales o incluso animar a las personas a que compren en tu sitio web. Estan disponibles

diferentes tipo de anuncios y el primer paso es elegir qué anuncio es compatible con tu objetivo
empresarial.
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LINKEDIN SALES NAVIGATOR
https://business.linkedin.com/es-es/sales-solutions/sales-navigator/- PAGO

La nueva herramienta de ventas de Linkedln permite optimizar una busqueda avanzada
para encontrar a las personas y empresas que mas se aproximan al target. La
segmentacion se convierte en factor clave mediante filtros, listas de clientes potenciales,
alertas de nuevas coincidencias y optimizacion de campafas en LinkedIn.
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4 vias de acceso para entrar en los mercados internacionales
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Grado de control sobre las decisiones de Marketing Mix
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VIAS DE ACCESO

. Exportacion indirecta u

ocasional, con o sin marca
propia

. Exportaciones a través de

importadores,
distribuidores o
representantes

. Establecimiento comercial

en el extranjero

. Implantacién productiva en

el exterior
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Conclusiones finales

 La busqueda de informacidn comercial y la captacion de clientes en los mercados
exteriores es el fin ultimo del plan de internacionalizacion de la empresa.

* Para conseguir el éxito en esta busqueda es necesario tener muy claro desde el
principio que es lo que se busca.

* Existen muchas fuentes de informacion, dispersas, diferentes. Es muy importante
que la PYME defina un plan de busqueda de informaciéon comercial y lo dote de los
medios necesarios.

« Mas alla de los costes directos, hacer una mala seleccion de los clientes objetivo y
los socios comerciales puede llevar a la empresa a un fracaso desmotivador en su
proceso de internacionalizacion.

 De ahi la importancia de realizar una BUENA INVESTIGACION COMERCIAL PARA
QUE NUESTRA BUSQUEDA, SELECCION Y CAPTACION DE CLIENTES TENGA EXITO.



Gracias por su atencion

ZONAFRANCA Area Portuaria de Bouzas, s/n. 36208 Vigo (Espafiia)

v I G o internacionalizacion@zonafrancavigo.com
+34 986 269 726



